ANEXO 11
BOLETIM DE SUBSCRICAO E RECIBO
ATA DA QUINTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 26 DE DEZEMBRO DE 2017

Folha 272

SENFF — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
RECIBO
RS 0,75

Recebemos, do subscritor acima qualificado, o valor de RS 0,75 (setenta e
cinco centavos), como parte do valor da subscricdo de 01 (uma) agdo ordinaria, nominativa,
sem valor nominal, ao preco de RS 1,39 (um real e trinta e nove centavos); referente a parte
entregue em moeda corrente do Pais, quando da integralizagdo do aumento do capital da
instituicdo SENFF S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, com seus atos
registrados na JUCEPAR sob NIRE: 41300079617; com sede, domicilio e foro na Cidade de
Curitiba, Estado do Parand, na Avenida Senador Souza Naves, 1240 (parte) — Cristo Rei, CEP
80050-152, devidamente inscrita no CNPJ/MF n2. 11.970.623/0001-03, conforme Assembléia

‘ Geral Extraordindria realizada em 26/12/2017.

Curitiba, 26 de dezembro de 2017.
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Anexo Il

ATA DA QUINTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 26 DE DEZEMBRO DE 2017

SENFF — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 26 DE DEZEMBRO DE 2017.

Aumento de capital de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) mediante a emisséo e
a subscrigao e integralizagdes particular de 3.588.164 novas agdes ordinarias
nominativas pelo valor de R$1,39 (um real e trinta e nove centavos) cada agdo,
subscritas e integralizadas em parte neste ato.

LISTA DOS SUBSCRITORES
Nome NUmero de AgGes Valor Integralizado Valor a Integralizar

LEOPOLDO DE PAULA SENFF, brasileiro, solteiro, administrador de empresas, residente e
domiciliado em Curitiba, (PR), & Rua Sim&o Bolivar n® 1.925 — Hugo Lange — CEP 80.040.140,
portador do RG n° 1.546.014-8-SSP-PR. — CPF n°® 866.086.579-00

3.588.163 RS 4.999.998,61 RS 0,00
RUY SENFF, brasileiro, vilivo, advogado, residente e domiciliado em Curitiba, (PR) a Rua Simao
Bolivar n° 1.925 — Hugo Lange — CEP 80.040.140, portador do RG n°® 242.982-55P-PR. — CPF n°
000.698.929-20
1 RS 1,39 RS 0,00

Total 3.588.164 RS 5.000.000,00 RS 0,00

Curitiba, 26 de dezembro de 2017.
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Anexo 1V
ESTATUTO SOCIAL REFORMADO PELA
ATA DA QUINTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 26 DE DEZEMBRO DE 2017

SENFF S.A — Crédito, Financiamento e Investimento.
ESTATUTO SOCIAL.
CAPITULO 1

DA DENOMINACAOQO, OBJETO, SEDE E DURACAO.

Folha 1/9
Artigo 1° - SENFF S.A — Crédito, Financiamento e Investimento, adiante denominada
simplesmente Sociedade, pessoa juridica de direito privado, ¢ uma sociedade anénima de
capital fechado, regendo-se pelo presente Estatuto e pela legislagdo aplicavel.

Artigo 2° - A Sociedade tem por objeto a pratica de todas as operagdes permitidas nas
disposigdes legais e regulamentares proprias das sociedades de crédito, financiamento e
investimentos, podendo participar de quaisquer sociedades ou grupo de sociedades,
comerciais ou civis. nacionais ou estrangeiras, como socia, acionista ou quotista.

Artigo 3° - A Sociedade tem sede e foro na cidade de Curitiba, Estado do Parana, a
Avenida Senador Souza Naves n°® 1.240 (parte) — Cristo Rei — CEP 80.050.152, podendo
instalar ou suprimir agéncias, filiais, sucursais e escritorios em qualquer parte do territorio
nacional, observadas as restrigdes legais e regulamentares.

Artigo 4° - A Sociedade tem duragdo indeterminada.

CAPITULO II

DO CAPITAL SOCIAL.

Artigo 5° - O capital da Sociedade ¢ de R$ 25.000.000,00 (vinte ¢ cinco milhdes de reais),
dividido em 19.449.274 (dezenove milhdes, quatrocentos e quarenta € nove mil e duzentas
e setenta e quatro) agdes ordinarias, nominativas, sem valor nominal.
Pariagrafo Primeiro — Cada agfo direito a um voto nas deliberagdes sociais.
Paragrafo Segundo — A integralizagio das agdes obedecera as normas estabelecidas pela
Assembléia Geral e legislagio em vigor. Em caso de mora do acionista, e

independentemente de interpelagdo, podera a Sociedade promover a execugdo ou
determinar a venda das a¢des, por conta e risco do mesmo.
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Anexo IV
ESTATUTO SOCIAL REFORMADO PELA
ATA DA QUINTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 26 DE DEZEMBRO DE 2017

Folha 2/9
Paragrafo Terceiro — Os acionistas terdo direito, em cada exercicio, aos dividendos e/ou
juros de capital proprio, que ndo poderdo ser inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do
lucro liquido ajustado, na forma da Lei das Sociedades por Agdes, rateado pelas agdes em
que se dividir o capital da Sociedade.

Parigrafo Quarto — A Sociedade, por deliberagdo da Assembléia Geral, poderd adquirir as
proprias agdes para permanéncia em tesouraria, cancelamento ou posterior alienagdo, até o
montante do saldo de lucros e de reservas disponiveis, exceto a legal, sem diminuigdo do
capital social, observada a legislagiio em vigor.

CAPITULO III
DA ADMINISTRACAO
Artigo 6° - A administragdo da Sociedade compete a Diretoria.

Artigo 7° - A Diretoria da Sociedade constituiu-se de no minimo dois e no maximo quatro
membros. escolhidos dentre acionistas ou ndo, eleitos pela Assembléia Geral, com mandato
de 3 (trés) anos, permitida a reeleigdo, sendo um Diretor Presidente ¢ de um a trés Diretores
sem designagdo especial.

Paragrafo Primeiro — Por decisfio do Diretor Presidente, qualquer Diretor poderd exercer
cumulativamente as func¢des de outro Diretor.

Paragrafo Segundo - No caso de vacdncia do cargo de Diretor Presidente, os Diretores
remanescentes procederdo a convocagdo da Assembléia Geral para a elei¢do do substituto,
no prazo maximo de 10 dias, contados da data da vacancia do cargo e o mandato devera
coincidir com o mandato do substituido.

Paragrafo Terceiro — No caso de vacancia dos demais cargos de Diretor, a Diretoria
designa o substituto, se necessario ¢ o seu mandato deve coincidir com o mandato do
substituido.

Artigo 8° - A Diretoria tem ampla ¢ cabal autonomia de agdo visando a realizagdo dos
objetivos sociais e a pratica dos atos necessarios ao normal funcionamento da Sociedade,
inclusive os atos que importem em aquisi¢do ou alienagdo de bens imoveis, constitui¢do de
dnus reais e a prestagdo de garantias a obrigagdes de terceiros. A Diretoria pode renunciar
direitos.
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Anexo |V
ESTATUTO SOCIAL REFORMADO PELA '
ATA DA QUINTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 26 DE DEZEMBRO DE 2017

Folha 3/9
Artigo 9° - A Sociedade esta legitimamente representada no Pais ou no exterior, nos atos
que envolvam responsabilidade, se o respectivo documento estiver assinado pelo Diretor
Presidente.

Pardorafo Unico — Nas agéncias, filiais ou sucursais, a geréncia € exercida por
g g : :
procurador(es), constituido(s) na forma do “caput” deste artigo.

Artigo 10 — A Diretoria reine-se ordinariamente, uma vez por més, e extraordinariamente
mediante a convocagdo do Diretor Presidente e suas deliberagdes sdo tomadas por maioria,
tendo o Diretor Presidente o voto de qualidade. Das reunides sio lavradas atas em livro
proprio

Paragrafo Unico — A realizagiio da reunido ordindria pode ser dispensada caso ndo haja
assunto relevante para tratar.

Artigo 11 — Compete ao Diretor Presidente:

I — fixar os objetivos e a orientagdo geral da politica estratégica, administrativa ¢
operacional da Sociedade, inclusive em suas sociedades controladas, tomando as
providéncias para a sua implementagéo;

[l — convocar e presidir as Assembléias Gerais;

111 — convocar e presidir as reunides da Diretoria, a se realizarem na sede social, na sede de
agéncias, de sucursais ou em qualquer outro local previamente designado;

IV — exercer, cumulativamente outro cargo de Diretor; Y
V — supervisionar todas as atividades da Sociedade, manifestando-se previamente sobre N
atos, contratos e operagdes; \\\’
VI - coordenar e fiscalizar a atuagiio dos demais membros da Diretoria, fixando-lhes a \
competéncia e limites operacionais para deferir negocios, celebrar contratos e demais atos
administrativos, na forma do estabelecido no regimento interno; //
VIl — avocar para sua decisdo, qualquer assunto que julgar importante a orientagdo dos
negdcios da Sociedade, respeitada a competéncia da Assembléia Geral; \
VIII — deliberar sobre os casos omissos e exercer quaisquer outras atribuigdes legais, ou
que sejam conferidas pela Assembléia Geral, por este Estatuto e pelo regimento interno;
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Anexo [V
ESTATUTO SOCIAL REFORMADO PELA
ATA DA QUINTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 26 DE DEZEMBRO DE 2017

Folha 4/9
IX - fixar a orientagdo a Socicdade nas sociedades em que ela vier a participar,
estabelecendo o conteado do voto a ser exercido pela Sociedade, ou por pessoas por esta
indicadas. quanto a elei¢do, destituicdo de administradores, reformas estatutdrias ou
alteragdes contratuais;
X — conceder licenga aos membros da Diretoria;
XI - fixar os critérios basicos da administra¢do de pessoal:
X1l — representar a Sociedade, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele;
X1l - dirigir os negécios da Sociedade e fixar as normas gerais a serem observadas pela
Diretoria;
XIV - organizar os servicos da Sociedade, prover seus cargos € fungdes e fixar os
respectivos vencimentos;
XV — deliberar sobre as politicas de selegdo, avaliagdo, desenvolvimento e remuncragdo
dos membros da Diretoria. fixando, inclusive, os valores mensais a serem distribuidos,
observado o montante global estabelecido pela Assembléia Geral;
X VI — elaborar, com os demais Diretores, o relatério anual;
XVIl — designar Diretor que deve substituir, cumulativamente, outro Diretor em seu
impedimento tempordrio ou mesmo no caso de vacancia do cargo;
XVIII — nomear procuradores para representarem a Sociedade, observado o disposto no
artigo 13:
XIX - representar a Sociedade perante o Banco Central do Brasil ¢ 6rgdos de classe ou
designar o substituto;
XX - autorizar, “ad referendum” da Assembléia Geral o pagamento antecipado aos
acionistas de dividendos, bonificagdes em dinheiro e juros sobre o capital proprio.
XXI — vetar as deliberagdes da Diretoria, podendo determinar novo exame do assunto.

Artigo 12 — Compete a cada Diretor sem designacio especial:

. e . . ’ . . %, N
a) — exercer os encargos ¢ designagdes que lhe sejam atribuidos pelo Diretor Presidente, 3\
acatando as normas gerais fixadas por ele, pelo Estatuto e Regimento Interno; b) — Y
assessorar o Diretor Presidente na diregdo dos negdcios e na organizacio dos servigos da

Sociedade; ¢) — elaborar com o Diretor Presidente o relatorio anual.
CAPITULO IV

DA REPRESENTACAO.

T8,

Artigo 13 — A Sociedade, representada por seu Diretor Presidente, podera constituir
procurador para representa-la ativa e passivamente, excluidos os poderes de gestdo, em
juizo ou fora dele.
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Anexo 1V
ESTATUTO SOCIAL REFORMADO PELA
ATA DA QUINTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 26 DE DEZEMBRO DE 2017
Folha 5/9
Paragrafo Primeiro — As procuragdes “ad negotia™ somente poderdo ser outorgadas
com poderes especificos ¢ com prazo de vigéncia ndo superior ao ultimo dia do ano civil
em que tiver sido outorgada.

Paragrafo Segundo — As procuragdes “ad judicia™ terdio prazo de validade por tempo
indeterminado.
CAPITULO V
DAS NORMAS COMUNS A ADMINISTRACAO.

Artigo 14 — Os mandatos dos Diretores iniciam-se com o tempo de posse dos seus titulares
e findam-se com a investidura dos novos administradores.

Artigo 15 — Compete & Assembléia Geral fixar através de verbal global, mensal, os
honorarios da Diretoria, ficando a sua distribuigdo a critério do Diretor Presidente.

Artigo 16 — E vedado aos membros da Diretoria exercerem fungdes administrativas em
outras sociedades, ressalvadas as empresas componentes do mesmo conglomerado
econdmico-financeiro.
CAPITULO VL
DO CONSELHO FISCAL.
Artigo 17 — Com funcionamento nos exercicios sociais em que for instalado a pedido de

acionistas, o Conselho Fiscal ¢ composto de trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos
pela Assembléia Geral, que fixa a remuneragéio dos membros efetivos.

Paragrafo Unico — Cada periodo de funcionamento do Conselho Fiscal termina na
primeira Assembléia Geral Ordinaria, apds a sua instalag@o. \3}
CAPITULO VII
DA ASSEMBLEIA GERAL. vl
Y o

Artigo 18 — As reunides de Assembléia Geral, sua convocagdo, instalagdo e procedimento, R
bem assim. seus poderes e competéncia, obedecem ao que estabelecem a Lei e este

Estatuto, devendo ser secretariadas por pessoa escolhida pelo Presidente da Mesa. -

Paragrafo Primciro — Dos trabalhos e deliberagdes da Assembléia Geral serd lavrada ata
em livro préprio. assinada pelos membros da mesa e pelos acionistas presentes, que
representem, no minimo, a maioria necessdria para as deliberagdes tomadas.
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Anexo |V
ESTATUTO SOCIAL REFORMADO PELA
ATA DA QUINTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
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Paragrafo Segundo — A ata pode ser lavrada em forma de sumdrio dos fatos, inclusive
dissidéncia e protestos.

Paragrafo Terceiro — Anualmente, nos quatro primeiros meses seguintes ao término do
exercicio social devera ser realizada a Assembléia Geral Ordindria para: 1 - tomar as
contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstragdes financeiras; Il —
deliberar sobre a destina¢do do lucro liquido do exercicio e a distribuigdio de dividendos;
l11- eleger os administradores da Sociedade e os membros do Conselho Fiscal, quando for o
¢aso.

Pardgrafo Quarto — A Assembléia Geral se reunird, extraordinariamente, sempre que os
interesses da Sociedade o exigirem.

CAPITULO VIIL
DA OUVIDORIA.

Artigo 19 — Fica instituido componente organizacional de Ouvidoria com a atribuigdo de
assegurar a estrita observancia da legislagdo ¢ regulamentagdo relativas aos direitos do
consumidor e de atuar como canal de comunicagio entre a Sociedade ¢ seus clientes ¢ nio
clientes, inclusive na mediagdo de conflitos.

Artigo 20 — Sio atribui¢des da Ouvidoria:

A - receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as reclamagdes
dos clientes e ndo clientes, que no forem solucionadas pelo atendimento habitual realizado
por suas filiais e quaisquer outros pontos de atendimento;

B — prestar os esclarccimentos necessdrios ¢ dar ciéncia aos reclamantes acerca do
andamento de suas demandas ¢ das providéncias adotadas:

C — informar aos reclamantes o prazo previsto para a resposta final. o qual ndo pode
ultrapassar dez dias Gteis;

D — encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo
informado, o qual ndo podera ultrapassar dez dias uteis;

[ — propor a Diretoria medidas corretivas ou de aprimoramento de procedimentos ¢ rotinas,
em decorréncia da andlise das reclamagdes recebidas:

F — elaborar ¢ encaminhar a Diretoria. ao final de cada semestre, relatorio quantitativo e
qualitativo acerca da atuagdo da ouvidoria, contendo as medidas corretivas ou de
aprimoramento de procedimentos ¢ rotinas, em decorréncia da andlise das reclamagdes
recebidas, de acordo com a atribuigdo estabelecida no item E.
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Artigo 21 — A fungdo de Ouvidor serd desempenhada por pessoa de reputagdo ilibada e
reconhecida competéncia profissional, e sera indicada pelo Diretor responsivel pela
Ouvidoria perante o Banco Central do Brasil.

Paragrafo Unico — O Ouvidor. bem como os integrantes da Ouvidoria, devem possuir
certificado emitido por entidade de reconhecida capacidade técnica, de acordo com as
regras estabelecidas em normativos do Banco Central do Brasil, dirigidos as Institui¢des
Financeiras.

Artigo 22 — O Ouvidor ¢ designado por prazo indeterminado.

Paragrafo Primeiro - Na ocorréncia de afastamento tempordrio ou permanente, por
qualquer motivo, ou perda de mandato, dentro do periodo de sua indicagdio, um substituto
interino sera indicado pelo Diretor responsavel indicado perante o Banco Central do Brasil,
por periodo ndo superior a 45 dias.

Paragrafo Segundo - O ouvidor podera ser destituido da fungéo pelo Diretor responsével
pela Ouvidoria indicado perante o Banco Central do Brasil pelo ndo cumprimento das
atribui¢des a ele determinadas, inadequagdo a fungdo, ndo apresentagdo de certificag@o ou
pela recusa de atualizagdo periodica de seus conhecimentos.

Artigo 23 — Em virtude da instituicdo do componente organizacional da Ouvidoria, esta
Sociedade compromete-se criar condigdes adequadas para o funcionamento da Ouvidoria,
bem como para que a sua atuagdo seja pautada pela transparéncia, independéncia,
imparcialidade e isengdo, além de assegurar o acesso da Ouvidoria as informagoes
necessarias para providenciar a adequada resposta as reclamagoes recebidas. com total
apoio administrativo, podendo requisitar informagées ¢ documentos para o exercicio de
suas atividades, e, ainda, dando ampla divulgagdo sobre a existéncia da Ouvidoria. s

CAPITULO IX.

DO EXERCICIO SOCIAL, BALANCOS E LUCROS. /

Artigo 24 — O exercicio social coincide com o ano civil, encerrando-se. portanto, no altimo
dia de cada ano. X 47

Artigo 25 - Sio levantados balangos semestrais no Gltimo dia de junho ¢ dezembro de cada
ano. nos termos da Lei n® 4.595/64 e demais disposigdes legais vigentes.

CERTIFICO O REGISTRO EM 27/03/2018 10;57 SOB N° 20180866834.
PROTOCOLO: 180866834 DE 08/02/2018. CODIGO DE VERIFICAGAO:
_v 11801103296. NIRE: 41300079617.

eia - Ne i) SENFF S.A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
JUNTA COMERCIAL :
DO PARANA Libertad Bogus

SECRETARIA-GERAL
CURITIBA, 27/03/2018
www.empresafacil.pr.gov.br

A validade deste documento, se impresso, fica sujeito & comprovagdo de sua autenticidade nos respectivos portais.
Informando seus respectivos cédigos de verificagdo




000556
v

+ ATESTAMOS que este  documento foi submli;\;lo‘ ‘
4 exame do Banco Central do Brasil em processo :cg,(;ln ca:‘"x
}»}\ ‘xtesm\,do a respeito dos atos praticados consia

E 1]

3

!

enthuA,mne

ED LK) AMENTODE ORGANIZAGAO DO SISTEMA FINANCEIRO

(seréacia Técnica Zi Porto Alegre }\\

emuvaoes

e

oo

~ ..---...-...-..

3.156.888-2 Fabio Auguslo Sprin

Anallsta
CERTIFICO O REGISTRO EM 27/03/2018 10:57 SOB N° 20180866834.
PROTOCOLO: 180866834 DE 08/02/2018. cODIGO DE VERIFICAGAO:
= ek Y____ 11801103296. NIRE: 41300079617.
- — SENFF S.A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
UNTA COMERCIA
5 Do%?mpﬁg - Libertad Bogus

SECRETARIA-GERAL
CURITIBA, 27/03/2018
www .empresafacil.pr.gov.br

A validade deste documento, se impresso, fica sujeito a comprovacgdo de

sua autenticidade nos respectivos portais
verificagdo

Informando seus respectivos cédigos de




Anexo 1V
ESTATUTO SOCIAL REFORMADO PELA
ATA DA QUINTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 26 DE DEZEMBRO DE 2017

Folha 8/9

Paragrafo Primeiro — A Sociedade poderd pagar, a critério da Diretoria, juros
remuneratorios sobre o capital proprio, atribuiveis como dividendo obrigatorio.

Paragrafo Segundo — A Sociedade, por deliberagdo da Diretoria,  poderd levantar
balangos em periodos inferiores e, com base neles, declarar dividendos intermediarios a
conta de Lucros Acumulados ou de Reserva de Lucros existentes no tltimo balango anual
ou semestral. A Diretoria fica autorizada, ainda, a distribuir dividendos antes da realizagdo
da Assembléia Geral Ordinaria, mas “ad referendum’ da mesma.

Artigo 26 — Constituidas depreciagOes, amortizagdes e provisdes exigidas ou facultadas por
Lei. do resultado apurado em balango serdo feitas as seguintes dedugdes: a) — eventuais
prejuizos acumulados; b) — provisdo para o imposto de renda.

Artigo 27 — Do lucro liquido apurado em balango, serdo deduzidos: a) - 5% (cinco por
cento) serdio destinados & constituigdo da Reserva Legal, que ndo excedera de 20% (vinte
por cento) do capital social; b) - parcela necessaria a constituigdo de Reserva de
Contingéncia e de Lucros a Realizar, quando as circunstancias assim o recomendarem; c) -
parcela de 25% (vinte e cinco por cento) no minimo, como dividendo obrigatdrio, ajustado
na forma da Lei, para pagamento aos acionistas, deduzindo-se 0s que forem pagos
antecipadamente, inclusive os juros sobre o capital proprio que tenham sido pagos ou
creditados; d) - o saldo, se houver, tera a destinagio que lhe for determinada pela
Assembléia Geral. Decidindo a Assembléia Geral que o saldo seja destinado a Reserva de
Lucros, acrescer-se-a a ele o saldo existente na mesma conta de Reserva de Lucros, o qual,
ndo podera ser superior ao valor do capital social, considerando, ainda, o valor atribuido AR

N

. . o o . r - . . A}
a0s acionistas como dividendo minimo obrigatorio de 25% (vinte ¢ cinco por Cento). na “y\ ¥

: : Y
forma da Lei. \

i
Paragrafo Unico — No exercicio em que um dos semestres apresentar prejuizo, as m
reservas constituidas serfio ajustadas em fungéio do lucro liquido do exercicio. X
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CAPITULO X.
DA LIQUIDACAO.
Artigo 28 — A Sociedade dissolve-se, entrando em liquidagdo nos casos previstos na Lei,
ou por deliberagio da Assembléia Geral que determinaré o modo de liquidag@o e elegerd o

liquidante e o Conselho Fiscal para o periodo de liquidagao, fixando-lhes as respectivas
remuneragoes.

Curitiba, 26 de dezembro de 2017.

A ///f:’_?,/
Leopgido de P Senff.

n

| A ‘
Y on, b7 3
h\;’étb%e&gc?fgi %Mdvogado — OAB-PR n° 13.083.
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Data, hora e local: aos 14 dias do més de fevereiro de 2017, as 1 1h30min, na sede social da
empresa localizada na Cidade de Curitiba, Estado do Parana, na Avenida Senador Souza Naves,
1240 (parte) — Cristo Rei, CEP 80050-152. Convocagiio: Cartas convites, dispensada a
convocagdo prévia pela imprensa, ante 0 que faculta o paragrafo 4° do artigo 124, da Lei n°.
6.404/76. Quorum: presentes a totalidade dos acionistas titulares de agdes ordindrias,
nominativas, sem valor nominal, emitidas pela empresa e representativas da totalidade do seu
capital social, conforme registros constantes no Livro de Registro de Presenga de Acionistas.
Composi¢io da Mesa: Assumiu a presidéncia dos trabalhos o Sr. Leopoldo de Paula Senft, que
convidou a mim, Ruy Senff para secretariar 0s trabalhos. Ordem do Dia: (i) Aumento do capital
social com emissdo de novas agdes ordindrias, nominativas, sem valor nominal. (ii) Reforma do
art. Artigo 5° do Capitulo Il — Do Capital Social do Estatuto Social. Deliberagdes: Abrindo a
assembleia pelo Presidente, foi argumentado da necessidade da capitalizagdo da instituigdo face

a0 desenvolvimento dos negécios, o que foi aceito por todos os socios presentes. Ficou entdo
deliberado que a instituigdo faz neste ato, uma emissdo de novas agdes, pelo valor patrimonial de
suas agdes, de R$1,38 (um real € trinta e oito centavos) por agdo, tendo como critério de célculo

do prego para esta emissdo 0 patrimédnio liquido, conforme altimo balango de 31/12/2016, com
base no disposto no Art. 170, § 1° 1L, da Lei n° 6.404/76. Continuando, disse que diante de tal
fato, deveria ser formalizada por meio de boletins individuais ¢ respectiva lista, a subscrigdo ¢ a
integralizagio desse aumento do capital social pelos subscritores no valor total de R$
8.000.000,00 (oito milhdes de reais). Ato continuo foi suspenso por tempo necessario 0s
trabalhos para a elaboragdo dos respectivos documentos. Reaberta a sessdo, o Sr. Presidente
exibiu a lista dos subscritores do capital, acompanhada dos respectivos boletins de subscrigdo,
correspondendo & totalidade das agdes emitidas de 5.797.101 (cinco milh3es, setecentas ¢
noventa e sete mil, e cento e uma) agdes ordinarias, nominativas, sem valor nominal, ao prego de
R$1.38 (um real e trinta e oito centavos) cada agdo, ficando totalmente integralizadas neste ato
onde todos 0s acionistas subscreveram e integralizaram na mesma proporgdo das agdes até entdo
possuidas. As ages emitidas foram totalmente subscritas pelos acionistas da sociedade € b
integralizadas mediante (i) capitalizagdo das Reservas de Lucros no valor de R$ 1.514.218,05

A
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(um milhdo, quinhentos e quatorze mil, duzentos e dezoito reais e cinco centavos); e (ii)
capitalizagdo de recursos de titularidade dos acionistas, recursos creditados no periodo de
01/01/2016 até 31/12/2016 representados pelos valores dos juros sobre capital proprio, valores
estes liquidos do imposto de renda na fonte, e que ficaram mantidos na empresa, no valor de R$
748.000,00 (sctecentos e quarenta e oito mil reais), e (iii) com a entrega pelos acionistas de novos
recursos em dinheiro, em moeda corrente do Pais, no valor de R$ 5.737.781,95 (cinco milhdes,
setecentos e trinta e sete mil, setecentos e oitenta e um reais ¢ noventa e cinco centavos). Os
citados documentos foram examinados ¢ aprovados por todos os subscritores, sendo dispensada a
transcrigo no corpo desta ata, passando a integra-la como anexos I, [l ¢ 111. O aumento de capital
ndo implicou na diluigdo da participagdo dos acionistas, uma vez que lhes € assegurado pelo Art.
171 da Lei n° 6.404/76, o direito de subscrever quantidade de agdes do aumento de capital
proporcional ao niimero de agdes de emissdo da sociedade que possuirem. As agdes ora emitidas
participariio em igualdade de condigdes a todos os beneficios, inclusive a dividendos e eventuais
remuneracdes de capital, que vierem a ser distribuidos a partir da presente data. A seguir, disse o
Sr. Presidente que, no prazo de até 5 (cinco) dias, contados desta data, adotara todas as
providéncias necessdrias no sentido de promover o depdsito das quantias recebidas em dinheiro
dos subscritores do aumento do capital no montante de R$ 5.737.781,95 (cinco milhdes,
setecentos e trinta e sete mil, setecentos ¢ oitenta € um reais e noventa e cinco centavos). €,
concomitantemente, o recolhimento do respectivo valor em depdsitos vinculado ao Banco Central
do Brasil, que permaneceré indisponiveis até a solugdo deste processo de aumento do capital
social e de reforma do Estatuto Social. Logo apds, o Sr. Presidente colocou em discussdo e
votagdo a reforma e alteragdo do Estatuto Social da instituigdo, que face ao aumento do capital
social e da emissdo de novas agdes, fica entio com uma nova redagdo o Artigo 5° do Capitulo 11
- Do Capital Social, passando a ter a seguinte redagdo: * CAPITULO I - DO CAPITAL
SOCIAL - Artigo 5° - O capital da Sociedade, subscrito e integralizado, ¢ de R$ 20.000.000,00
(vinte milhdes de reais), dividido em 15.861.110 (quinze milhdes, oitocentas ¢ sessenta € uma mil\ (¥
e cento e dez) agdes ordinarias, nominativas, sem valor nominal.” O novo Estatuto Social, ja \
reformado por esta Assembleia, passa a integrar esta Ata, como anexo [V.
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Encerramento: nada mais havendo a tratar, o Sr. Presidente agradeceu a presenga de todos e deu
por encerrado os trabalhos, suspendendo a reunido por tempo necesséario para que se lavrasse a
presente ata, a qual, depois de lida, discutida e achada conforme, foi aprovada e assinada por
todos os acionistas presentes, por mim Secretdrio ¢ pelo Presidente da Mesa.

Curitiba, 14 de fevereiro de 2017.
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ANEXO 1
BOLETIM DE SUBSCRICAO E RECIBO
ATA DA QUARTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 14 DE FEVEREIRO DE 2017

Folha 172

SENFF — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
BOLETIM DE SUBSCRICAO

LEOPOLDO DE PAULA SENFF, brasileiro, solteiro, administrador de
empresas, residente e domiciliado em Curitiba, (PR), & Rua Siméo Bolivar n® 1.925 — Hugo
Lange — CEP 80.040.140, portador do RG n° 1.546.014-8-SSP-PR. — CPF n® 866.086.579-00,
subscreve, 5.797.099 (cinco milhdes, setecentas e noventa e sete mil, e noventa e nove) agdes
ordindrias, nominativas, sem valor nominal, ao pre¢o de R$ 1,38 (um real e trinta e oito
centavos) cada uma, do capital da instituigio SENFF S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO
E INVESTIMENTO, com seus atos registrados na JUCEPAR sob NIRE: 41300079617; com
sede, domicilio e foro na Cidade de Curitiba, Estado do Parana, na Avenida Senador Souza
Naves, 1240 (parte) — Cristo Rei, CEP 80050-152, devidamente inscrita no CNPJ/MF n°

atribuido por proporgdo das agdes possuidas até entdo, valor de R$ 1.514.217,45 (um milhdo,
quinhentos e quatorze mil, duzentos e dezessete reais e quarenta ¢ cinco centavos); com
recursos liquidos até entdo mantido como créditos na empresa referente a juros sobre o capital
préprio do periodo de 01/01/2016 até 31/12/2016, valor de RS 747.999,73 (setecentos € |
quarenta e sete mil, novecentos e noventa e nove reais, e setenta e trés centavos), € em moeda )

i

‘m

corrente do Pais, conforme recibo abaixo, no valor de R$ 5.737.780,06 (cinco milhdes,
setecentos e trinta e sete mil, setecentos e oitenta reais ¢ seis centavos) conforme Assembléia /'
Geral Extraordindria realizada em 14/02/2017.

Curitiba, 14 de fevereiro de 2017.
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ANEXO 1
BOLETIM DE SUBSCRICAO E RECIBO
ATA DA QUARTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 14 DE FEVEREIRO DE 2017

Folha 2/2

RECIBO
RS 5.737.780,06

Recebemos, do subscritor acima qualificado, o valor de R$ 5.737.780,06 (cinco milhdes,
setecentos e trinta e sete mil, setecentos e oitenta reais e seis centavos) como parte do valor
da subscri¢io de 5.797.099 (cinco milhJes, setecentas € noventa € sete mil, e noventa e nove)
agdes ordinarias, nominativas, sem valor nominal, ao preco de R$ 1,38 (um real e trinta ¢ oito
centavos) cada uma; referente a parte entregue em moeda corrente do Pais, quando da
integralizagio do aumento do capital da instituigio SENFF S/A — CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, com seus atos registrados na JUCEPAR sob
NIRE: 41300079617; com sede, domicilio e foro na Cidade de Curitiba, Estado do Parand, na
Avenida Senador Souza Naves, 1240 (parte) — Cristo Rei, CEP 80050-152, devidamente
inscrita no CNPJ/MF n°. 11.970.623/0001-03, conforme Assembléia Geral Extraordinaria
realizada em 14/02/2017.

Curitiba, 14 de fevereiro de 2017.
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ANEXO I
BOLETIM DE SUBSCRICAO E RECIBO
ATA DA QUARTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 14 DE FEVEREIRO DE 2017

Folha 1/2

SENFF — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

BOLETIM DE SUBSCRICAQ

RUY SENFF, brasileiro, vitvo, advogado, residente ¢ domiciliado em Curitiba,
(PR) 4 Rua Simdo Bolivar n° 1.925 — Hugo Lange — CEP 80.040.140, portador do RG n°
242.982-SSP-PR. — CPF n°® 000.698.929-20, subscreve, 02 (duas) agles ordindrias,
nominativas, sem valor nominal, ao prego de R$ 1,38 (um real e trinta e oito centavos) cada
uma, do capital da instituigdo SENFF S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, com seus atos registrados na JUCEPAR sob NIRE: 41300079617; com
sede, domicilio e foro na Cidade de Curitiba, Estado do Parand, na Avenida Senador Souza
Naves, 1240 (parte) — Cristo Rei, CEP 80050-152, devidamente inscrita no CNPJ/MF n°. o aak
11.970.623/0001-03, integralizando-as neste ato, com: parte das reservas de lucros que lhe ¢ \?"
atribuido por proporgdo das agdes possuidas até entdo, valor de R$ 0,60 (sessenta centavos); \
com recursos liquidos até entdio mantido como créditos na empresa referente a juros sobre o
capital préprio do periodo de 01/01/2016 até 31/12/2016, valor de R$ 0,27 (vinte e sete |
centavos), e, em moeda corrente do Pais, conforme recibo abaixo, no valor de R$ 1,89 (um ||
real e oitenta e nove centavos), conforme Assembléia Geral Extraordindria realizada em
14/02/2017.

Curitiba, 14 de fevereiro de 2017.
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BOLETIM DE SUBSCRICAO E RECIBO
ATA DA QUARTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 14 DE FEVEREIRO DE 2017

Folha 2/2

RECIBO
RS 1,89

Recebemos, do subscritor acima qualificado, o valor de R$ 1,89 (um real e oitenta € nove
centavos) como parte do valor da subscrigdo de 02 (duas) agdes ordindrias, nominativa, sem
valor nominal, ao prego de R$ 1,38 (um real e trinta e oito centavos) cada uma; referente a
parte entregue em moeda corrente do Pais, quando da integralizagdo do aumento do capital da
instituigdo SENFF S/A — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, com seus
atos registrados na JUCEPAR sob NIRE: 41300079617; com sede, domicilio e foro na Cidade
de Curitiba, Estado do Parana, na Avenida Senador Souza Naves, 1240 (parte) — Cristo Rei,
CEP 80050-152, devidamente inscrita no CNPJ/MF n°. 11.970.623/0001-03, conforme
Assembléia Geral Extraordindria realizada em 14/02/2017.

Curitiba, 14 de fevereiro de 2017.
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ANEXO Il
ATA DA QUARTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 14 DE FEVEREIRO DE 2017

SENFF — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 14 DE
FEVEREIRO DE 2017.

Aumento de capital de R$ 8.000.000,00 (oito milhdes de reais) dividido em 5.797.101
(cinco milhdes, setecentas e noventa e sete mil, e cento e uma) novas agdes ordinarias,
todas nominativas e sem valor nominal, ao pre¢o de R$ 1,38 (um real e trinta ¢ oito
centavos) cada uma, totalmente subscrito e integralizado, neste ato.

LISTA DOS SUBSCRITORES

Nome N° de A¢des Valor Integralizado (em R$)

LEOPOLDO DE PAULA SENFF, brasileiro, solteiro, administrador de empresas,

residente e domiciliado em Curitiba, (PR), a Rua Sim&o Bolivar n® 1.925 — Hugo Lange -

CEP 80.040.140, portador do RG n° 1.546.014-8-SSP-PR. — CPF n° 866.086.579-00
5.797.099 R$7.999.997,24

RUY SENFF, brasileiro, vitvo, advogado, residente e domiciliado em Curitiba, (PR) a
Rua Simdo Bolivar n°® 1.925 — Hugo Lange — CEP 80.040.140, portador do RG n°
242.982-SSP-PR. — CPF n° 000.698.929-20.

2 R$2,76
Total 5 797 lOl R$ 8.000.000,00
Curitiba, 14 de fevereiro de 2017.
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Anexo IV
ESTATUTO SOCIAL REFORMADO PELA
ATA DA QUARTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 14 DE FEVEREIRO DE 2017
Folha 1/9

SENFF S.A - Crédito, Financiamento e Investimento.
ESTATUTO SOCIAL.
CAPITULO I
DA DENOMINACAO, OBJETO, SEDE E DURACAO.

Artigo 1° - SENFF S.A - Crédito, Financiamento e Investimento, adiante denominada
simplesmente Sociedade, pessoa juridica de direito privado, € uma sociedade andnima de capital
fechado, regendo-se pelo presente Estatuto e pela legislagdo aplicavel.

Artigo 2° - A Sociedade tem por objeto a pratica de todas as operagGes permitidas nas
disposigdes legais e regulamentares proprias das sociedades de crédito, financiamento e
investimentos, podendo participar de quaisquer sociedades ou grupo de sociedades, comerciais ou
civis, nacionais ou estrangeiras, como socia, acionista ou quotista.

Artigo 3° - A Sociedade tem sede e foro na cidade de Curitiba, Estado do Parand, a Avenida
Senador Souza Naves n°® 1.240 (parte) — Cristo Rei — CEP 80.050.152, podendo instalar ou
suprimir agéncias, filiais, sucursais e escritorios em qualquer parte do territério nacional,
observadas as restri¢des legais e regulamentares.

Artigo 4° - A Sociedade tem duragdo indeterminada.

CAPITULO II \

W
DO CAPITAL SOCIAL.

milhdes de reais), dividido em 15.861.110 (quinze milhdes, oitocentas ¢ sessenta e uma mil e

Artigo 5° - O capital da Sociedade, subscrito e integralizado, ¢ de R$ 20.000.000,00 (vinte
cento ¢ dez) agdes ordinarias, nominativas, sem valor nominal. /

Parsgrafo Primeiro — Cada agdo direito a um voto nas deliberagdes sociais. [ 7%

Pardgrafo Segundo — A integralizagio das ages obedecerd as normas estabelecidas pelay
Assembléia Geral e legislagio em vigor. Em caso de mora do acionista, ¢ independentemente de
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Anexo IV
ESTATUTO SOCIAL REFORMADO PELA )
ATA DA QUARTA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA

REALIZADA EM 14 DE FEVEREIRO DE 2017
Folha 2/9

interpelagdo, poderd a Sociedade promover a execugdio ou determinar a venda das agdes, por
conta e risco do mesmo.

Parsdgrafo Terceiro — Os acionistas terdo direito, em cada exercicio, aos dividendos e/ou juros
de capital proprio, que ndo poderdo ser inferiores a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido
ajustado, na forma da Lei das Sociedades por Agdes, rateado pelas agdes em que se dividir o
capital da Sociedade.

Paragrafo Quarto — A Sociedade, por deliberagio da Assembléia Geral, podera adquirir as
préprias agdes para permanéncia em tesouraria, cancelamento ou posterior alienagdo, até¢ o
montante do saldo de lucros e de reservas disponiveis, exceto a legal, sem diminuigdo do capital

social, observada a legislagdo em vigor.

CAPITULO 111
DA ADMINISTRACAO .

Artigo 6° - A administragdo da Sociedade compete a Diretoria.

Artigo 7° - A Diretoria da Sociedade constituiu-se de no minimo dois ¢ no maximo quatro
membros, escolhidos dentre acionistas ou néo, eleitos pela Assembléia Geral, com mandato de 3
(trés) anos, permitida a reeleicdo, sendo um Diretor Presidente e de um a trés Diretores sem

designagdo especial.

Paragrafo Primeiro — Por decisio do Diretor Presidente, qualquer Diretor poderd exercer
cumulativamente as fungdes de outro Diretor.

,;J

remanescentes procederdo 4 convocagio da Assembléia Geral para a eleigdo do substituto, no
prazo maximo de 10 dias, contados da data da vacancia do cargo € 0 mandato deveré coincidir

\\>
Paragrafo Segundo - No caso de vacancia do cargo de Diretor Presidente, 0s Diretores /
com o mandato do substituido. {Q
/
1/
Sd

Paragrafo Terceiro — No caso de vacincia dos demais cargos de Diretor, a Diretoria designa o
substituto, se necessario € o seu mandato deve coincidir com 0 mandato do substituido.
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Artigo 8° - A Diretoria tem ampla e cabal autonomia de agdio visando a realizagdo dos objetivos
sociais e a pratica dos atos necessarios a0 normal funcionamento da Sociedade, inclusive os atos
que importem em aquisi¢do ou alienacdio de bens iméveis, constitui¢io de Onus reais e a
prestagdo de garantias a obrigagdes de terceiros. A Diretoria pode renunciar direitos.

Artigo 9° - A Sociedade estd legitimamente representada no Pais ou no exterior, nos atos que
envolvam responsabilidade, se o respectivo documento estiver assinado pelo Diretor Presidente.

Paragrafo Unico — Nas agéncias, filiais ou sucursais, a geréncia ¢ exercida por procurador(es),
constituido(s) na forma do “caput” deste artigo.

Artigo 10 — A Diretoria reune-se ordinariamente, uma vez por mes, ¢ extraordinariamente
mediante a convocagdo do Diretor Presidente e suas deliberagdes sdo tomadas por maioria, tendo
o Diretor Presidente o voto de qualidade. Das reunides sdo lavradas atas em livro proprio

Paragrafo Unico — A realizagdo da reunidio ordindria pode ser dispensada caso ndo haja assunto
relevante para tratar.

Artigo 11 — Compete ao Diretor Presidente:

I — fixar os objetivos e a orientagdo geral da politica estratégica, administrativa e operacional da
Sociedade, inclusive em suas sociedades controladas, tomando as providéncias para a sua
implementagdo;

11 — convocar e presidir as Assembléias Gerais;

[l — convocar e presidir as reunides da Diretoria, a se realizarem na sede social, na sede de
agéncias, de sucursais ou em qualquer outro local previamente designado;

[V — exercer, cumulativamente outro cargo de Diretor;

V - supervisionar todas as atividades da Sociedade, manifestando-se previamente sobre atos,
contratos e operagdes;

V1 - coordenar e fiscalizar a atuagdo dos demais membros da Diretoria, fixando-lhes a
competéncia e limites operacionais para deferir negocios, celebrar contratos ¢ demais atos
administrativos, na forma do estabelecido no regimento interno;

V11 — avocar para sua decisio, qualquer assunto que julgar importante a orientagao dos negbcios
da Sociedade, respeitada a competéncia da Assembléia Geral;
VIII — deliberar sobre 0s casos 0missos € exercer quaisquer outras atribuigdes legais, ou que
sejam conferidas pela Assembléia Geral, por este Estatuto e pelo regimento interno;
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IX - fixar a orientacdo & Sociedade nas sociedades em que ela vier a participar, estabelecendo o
conteudo do voto a ser exercido pela Sociedade, ou por pessoas por esta indicadas, quanto a
elei¢do, destituigdo de administradores, reformas estatutarias ou alteragdes contratuais;

X — conceder licenga aos membros da Diretoria;

X1 — fixar os critérios basicos da administragio de pessoal;

X11 - representar a Sociedade, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele;

X111 — dirigir os negécios da Sociedade e fixar as normas gerais a serem observadas pela
Diretoria;

XIV - organizar os servigos da Sociedade, prover seus cargos € fungdes e fixar os respectivos
vencimentos;

XV — deliberar sobre as politicas de selegdo, avaliagdo, desenvolvimento e remuneragfio dos
membros da Diretoria, fixando, inclusive, os valores mensais a serem distribuidos, observado o
montante global estabelecido pela Assembléia Geral,

X VI — elaborar, com os demais Diretores, o relatério anual;

XVII — designar Diretor que deve substituir, cumulativamente, outro Diretor em seu impedimento
temporario ou mesmo no caso de vacéncia do cargo;

XVIII — nomear procuradores para representarem a Sociedade, observado o disposto no artigo 13;
XIX — representar a Sociedade perante o Banco Central do Brasil e 6rgios de classe ou designar o
substituto;

XX — autorizar, “ad referendum” da Assembléia Geral o pagamento antecipado aos acionistas de
dividendos, bonificagdes em dinheiro e juros sobre o capital proprio.

XXI — vetar as deliberagdes da Diretoria, podendo determinar novo exame do assunto.

Artigo 12 — Compete a cada Diretor sem designacio especial:
acatando as normas gerais fixadas por ele, pelo Estatuto ¢ Regimento Interno; b) — assessorar 0

Diretor Presidente na diregdo dos negocios e na organizagio dos servigos da Sociedade; ¢) —
elaborar com o Diretor Presidente o relatério anual.

a) — exercer 0s encargos € designagdes que lhe sejam atribuidos pelo Diretor Presidente, \1

CAPITULO IV

DA REPRESENTACAO. .,
Artigo 13 — A Sociedade, representada por seu Diretor Presidente, podera constituir procurador
para representd-la ativa e passivamente, excluidos os poderes de gestdo, em juizo ou fora dele.
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Paragrafo Primeiro - As procuragdes “ad negotia” somente poderdo ser outorgadas com
poderes especificos e com prazo de vigéncia ndo superior ao ltimo dia do ano civil em que tiver
sido outorgada.

Pardgrafo Segundo - As procuragdes “ad judicia” terdo prazo de validade por tempo
indeterminado.

CAPITULO V §
DAS NORMAS COMUNS A ADMINISTRACAO.

Artigo 14 — Os mandatos dos Diretores iniciam-se com o tempo de posse dos seus titulares e
findam-se com a investidura dos novos administradores.

Artigo 15 — Compete & Assembléia Geral fixar através de verbal global, mensal, os honordrios da
Diretoria, ficando a sua distribuigdo a critério do Diretor Presidente.

Artigo 16 — E vedado aos membros da Diretoria exercerem fungoes administrativas em outras
sociedades, ressalvadas as empresas componentes do mesmo conglomerado econdmico-
financeiro.

CAPITULO VI.

DO CONSELHO FISCAL. Y

acionistas, o Conselho Fiscal é composto de trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos pela

7

Assembléia Geral, que fixa a remuneragdo dos membros efetivos.
[~

\
Artigo 17 — Com funcionamento nos exercicios sociais em que for instalado a pedido de /
)
AY

A

, e ’ . . . . o N\
Paragrafo Unico — Cada perfodo de funcionamento do Conselho Fiscal termina na pnmem&
Assembléia Geral Ordindria, ap6s a sua instalagao. ¥ &
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CAPITULO VI

DA ASSEMBLEIA GERAL.

Artigo 18 — As reunides de Assembléia Geral, sua convocagao, instalagdo e procedimento, bem
assim, seus poderes e competéncia, obedecem ao que estabelecem a Lei e este Estatuto, devendo
ser secretariadas por pessoa escolhida pelo Presidente da Mesa.

Paragrafo Primeiro — Dos trabalhos e deliberagSes da Assembléia Geral serd lavrada ata em
livro proprio, assinada pelos membros da mesa e pelos acionistas presentes, que representem, no
minimo, a maioria necessaria para as deliberagdes tomadas.

Parigrafo Segundo — A ata pode ser lavrada em forma de sumadrio dos fatos, inclusive
dissidéncia e protestos.

Parigrafo Terceiro — Anualmente, nos quatro primeiros meses seguintes ao término do
exercicio social deverd ser realizada a Assembléia Geral Ordindria para: I — tomar as contas dos
administradores, examinar, discutir e votar as demonstragdes financeiras; Il — deliberar sobre a
destinagdo do lucro liquido do exercicio e a distribui¢do de dividendos; IlI- eleger os
administradores da Sociedade e os membros do Conselho Fiscal, quando for o caso.

Paragrafo Quarto — A Assembléia Geral se reunira, extraordinariamente, sempre que 0S
interesses da Sociedade o exigirem.

CAPITULO VIIL

DA OUVIDORIA. (N

ik
Artigo 19 — Fica instituido componente organizacional de Ouvidoria com a atribuigdo dew
assegurar a estrita observincia da legislagdo e regulamentagdo relativas aos direitos do
consumidor ¢ de atuar como canal de comunicagdo entre a Sociedade e seus clientes ¢ néo
clientes, inclusive na mediagdo de conflitos.
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Artigo 20 — Sio atribuig¢des da Quvidoria:

A — receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as reclamagoes dos
clientes e ndo clientes, que ndo forem solucionadas pelo atendimento habitual realizado por suas
filiais e quaisquer outros pontos de atendimento;

B — prestar os esclarecimentos necessarios ¢ dar ciéncia aos reclamantes acerca do andamento de
suas demandas e das providéncias adotadas;

C - informar aos reclamantes o prazo previsto para a resposta final, o qual ndo pode ultrapassar
dez dias tteis;

D — encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo informado, o
qual ndo podera ultrapassar dez dias uteis;

E — propor & Diretoria medidas corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e rotinas, em
decorréncia da andlise das reclamacdes recebidas;

F — elaborar ¢ encaminhar & Diretoria, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e
qualitativo acerca da atuagfio da ouvidoria, contendo as medidas corretivas ou de aprimoramento
de procedimentos e rotinas, em decorréncia da andlise das reclamagGes recebidas, de acordo com
a atribuicdo estabelecida no item E.

Artigo 21 — A fungdo de Ouvidor serd desempenhada por pessoa de reputagio ilibada e
reconhecida competéncia profissional, e serd indicada pelo Diretor responséavel pela Ouvidoria
perante 0 Banco Central do Brasil.

Parsgrafo Unico — O Ouvidor, bem como os integrantes da Ouvidoria, devem possuir certificado
emitido por entidade de reconhecida capacidade técnica, de acordo com as regras estabelecidas

em normativos do Banco Central do Brasil, dirigidos as Instituigdes Financeiras.

Artigo 22 ~ O Ouvidor € designado por prazo indeterminado.

Pardgrafo Primeiro - Na ocorréncia de afastamento tempordrio ou permanente, por qualquer
motivo, ou perda de mandato, dentro do periodo de sua indicagdo, um substituto interino sera
indicado pelo Diretor responsavel indicado perante o Banco Central do Brasil, por periodo né
superior a 45 dias.

Paragrafo Segundo - O ouvidor poderé ser destituido da fungdo pelo Diretor responséavel pela
Ouvidoria indicado perante o Banco Central do Brasil pelo ndo cumprimento das atribuigdes a ele
determinadas, inadequagiio a fungdo, ndo apresentagio de certificagio ou pela recusa de /
atualizagdo periodica de seus conhecimentos.
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