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LEI N°. 2.963 DE 11 DE SETEMBRO DE 2017

SUMULA - Institui, no Calendéario de Comemoragdes
Oficias do Municipio, o Dia do Cliente.

A Céamara Municipal de Andira aprovou e eu, IONE ELISABETH
ALVES ABI B, Prefeita Municipal, sanciono a seguinte lei:

Art. 1% Passa a fazer parte do calendario de comemoracdes oficiais
do Municipio de Andira, o Dia do Cliente, a ser comemorado anualmente no dia 15 de
setembro.

Art. 22. O Poder Executivo determinara inclusdo do Dia do Cliente no
calendario de comemoracdes oficiais do Municipio de Andira.

Art. 3°. O Dia do Cliente tera as seguintes finalidades principais:

| — promover o comércio, a industria e a prestacéo de servicos;

Il — conscientizar a coletividade da importancia do cliente para todas as
empresas e para os profissionais;

lIl — incentivar as empresas a agradecer aos seus clientes por meio de
pecas publicitarias;

IV — colaborar com a construcdo de ambientes de trabalho com mais
disciplina estratégica, competitividade, satisfacdo e intensidade nas rela¢des profissionais e
de consumo com os clientes;

V — incentivar a ética e a criatividade nas empresas e integrar 0s
poderes publicos com as entidades representativas da iniciativa privada para promover
acOes conjuntas de aprimoramento na prestagao de servicos; e

VI — incentivar e favorecer o fortalecimento das empresas e do
desenvolvimento da economia local.

Art. 4° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 5° - Ficam revogadas as disposi¢cGes em contrario.

Paco Municipal Braulio Barbosa Ferraz, Municipio de Andira, Estado
do Parana, em 11 de setembro de 2017, 74° da Emancipacéo Politica.

IONE ELISABETH ALVES ABIB
Prefeita Municipal



