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Pesquisa de Satisfacao com os Usuarios do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -SCFV
Centro de Convivéncia do Idoso- CCI

1. INTRODUCAO
O presente relatério tem por finalidade apresentar a avaliacdo do
questionario de satisfacdo das pessoas idosas que frequentam o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), desenvolvido no Centro de
Convivéncia do Idoso (CCl) do Municipio de Andira/PR. A pesquisa de satisfacao
constitui um importante instrumento de acompanhamento e avaliacdo dos servigos
socioassistenciais, possibilitando identificar a percepcao dos usuarios quanto a
qualidade das atividades ofertadas, ao atendimento prestado pelos profissionais, as
condicbes de acolhimento, a estrutura fisica e a contribuicdo do servico para a
melhoria da qualidade de vida.
O SCFV integra a Protecdo Social Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), tendo como objetivos fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios, prevenir situacdes de isolamento social, estimular a convivéncia
coletiva, promover a autonomia e contribuir para o envelhecimento ativo e saudavel.
Nesse contexto, o questionario de satisfacao dos usuarios realizado com
55 pessoas idosas que frequentam o CCI constitui uma estratégia fundamental para
garantir sua participacdo ativa nos processos de avaliacdo, planejamento e
aprimoramento das agdes desenvolvidas. Essa pratica possibilita identificar suas
necessidades, demandas, dificuldades e percepcdes em relacdo aos servicos
ofertados, contribuindo para a construgdo de acbes mais efetivas, inclusivas e
adequadas a realidade desse publico. Além disso, fortalece o protagonismo, a
autonomia e a valorizagdo das pessoas idosas, assegurando que suas opinides e
experiéncias sejam consideradas na formulacéo e no aperfeicoamento das politicas

publicas voltadas a garantia de seus direitos e a melhoria da qualidade de vida.
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2. OBJETIVO

Avaliar o grau de satisfagdo das pessoas idosas atendidas pelo SCFV
no Centro de Convivéncia do Idoso, identificando os aspectos positivos do servigo, as
necessidades apresentadas pelos participantes e as possibilidades de melhoria das
atividades desenvolvidas.

2.1 Objetivos especificos:

» |dentificar o nivel de satisfacdo dos usuarios com as atividades oferecidas;
» Avaliar a qualidade do acolhimento e do atendimento realizado pela equipe;

» Verificar a contribuicdo do servico para a convivéncia social e o fortalecimento
de vinculos;

» Conhecer a percepcao dos participantes sobre os beneficios das atividades
para seu bem-estar;

» |dentificar sugestées e demandas para o aprimoramento do servico.

3. METODOLOGIA

A pesquisa de satisfacdo foi estruturada a partir de uma abordagem
descritiva, com utilizacdo de questionario contendo perguntas objetivas e espaco para
manifestacdes e sugestoes dos participantes.

O instrumento de coleta de dados contempla aspectos relacionados a
satisfacdo geral com o servico, a qualidade das atividades, ao relacionamento com os
profissionais, a convivéncia entre os participantes e a percepcao de melhorias na
qualidade de vida.

A participagéo ocorreu de forma voluntaria, garantindo o respeito a

individualidade, a privacidade e a liberdade de manifestacao das pessoas idosas.
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4. DIVULGACAO DOS RESULTADOS

1 — Qual bairro voceé reside?

Territorios
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Timburi  Americana Santa Industrial SantaInés  Centro

Helena

2- Quantos anos vocé tem?

Faixa Etaria

M60a69anos M70a79anos MAcimade 80 anos
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3 - Quanto tempo voceé frequenta o Centro de Convivéncia dos Idosos — CCI?

MEntre0alano HEntre2a3anos MEntred4a5anos ©Maisdeb5anos

4 - Voceé gosta de participar do CCI?

M Sim, gosto muito  H Gosto mais ou menos M Nao gosto
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5 - Como vocé se sente quando participa das atividades ofertada pelo CCI?

M Feliz M Triste M N3o seidizer

6 - As atividades realizadas pelo CCI sao legais para vocé?

M Sim, gosto de quase todas H N3do gosto das atividades

M Gosto de algumas H Nunca participei de nehuma atividade
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7 — Vocé se sente acolhido pelos profissionais do CCI?

M Sim , sempre M As vezes M N3o me sinto acolhido

8 — O espaco do CCI é bom e confortavel?

M Sim, gosto muito M Gosto mais ou menos b N3do gosto
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9 - Vocé acha que participar do CCI tem ajudado vocé na sua vida, no seu dia a
dia?

M Sim, muito HMUm pouco M N&o sei

10- Vocé tem alguma sugestao, elogio, reclamacao para fazer?

M Opinaram H Abstencado
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa de satisfagdao constitui um instrumento relevante para o
monitoramento e a avaliacao da qualidade dos servicos prestados as pessoas idosas
no ambito da Politica Municipal de Assisténcia Social.

A sistematizagdo das informacdes coletadas permitird conhecer a
percepcdo dos participantes sobre o atendimento e as atividades desenvolvidas no
Centro de Convivéncia do ldoso - CCI, contribuindo para a identificagdo de
potencialidades, necessidades e oportunidades de aperfeicoamento.

Os resultados também poderao subsidiar o planejamento de novas
atividades, a adequacéao das acdes as necessidades dos usuarios e o fortalecimento
da participacao das pessoas idosas nas decisdes relacionadas ao servico.

Dessa forma, a avaliagcdo periddica da satisfacdo dos usuarios
reafirma o compromisso da gestdo municipal com a qualificagdo dos servicos
socioassistenciais, a garantia dos direitos da pessoa idosa e a promocdo de um

envelhecimento digno, participativo e socialmente integrado.

Equipe do Departamento de Vigilancia Socioassistencial de Andira — PR
Claysse Danielle Morimoto - Assistente Social
Karoline Francisquinho Nunes — Chefe de Divisdo de Informatica

Telefone para contato: (43) 3538-8100 ramal 257

E-mail: vigilanciasocial.andira@gmail.com

Andira, 14 de outubro de 2026.



