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Pesquisa de Satisfacao com os Usuarios do Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
SCFV Projeto Esperanca

1. INTRODUCAO

A pesquisa de satisfagdo constitui um importante instrumento de escuta e
participacdo dos usuarios, possibilitando identificar suas percepcdes sobre a
qualidade das atividades oferecidas, o acolhimento realizado pela equipe, as relacdes
de convivéncia estabelecidas e a contribuicdo do servico para seu desenvolvimento
pessoal e social.

O SCFV integra a Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), sendo desenvolvido por meio de atividades socioeducativas, culturais,
recreativas e de convivéncia, que buscam fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios, prevenir situagcdes de vulnerabilidade e risco social e promover o
desenvolvimento de potencialidades.

Nesse contexto, a realizacdo da pesquisa de satisfacao teve a participacao de
91 criancas/adolescentes atendidos pelo Projeto Esperanca representando uma
estratégia de valorizacao de suas opinides, assegurando espacos de participagcéao e

contribuindo para o aprimoramento continuo das agdes socioassistenciais.

2. CONTRIBUICAO DO SCFV PARA O DESENVOLVIMENTO DAS CRIANCAS E
ADOLESCENTES

O Projeto Esperanga, por meio do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, constitui um espaco de protecao social, convivéncia comunitaria e

desenvolvimento de potencialidades das criancas e adolescentes atendidos.
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As atividades desenvolvidas buscam proporcionar oportunidades de
aprendizagem, socializacao, expressao de sentimentos, fortalecimento da autoestima
e construcao de relacdes baseadas no respeito, na solidariedade e na cooperagao.

Além disso, o servico desempenha importante papel na prevencgao de situacoes
de vulnerabilidade social, promovendo espacos seguros de convivéncia e
incentivando a participacao ativa dos usuarios nas atividades coletivas.

A escuta das criancas e adolescentes por meio da pesquisa de satisfacao
contribui para reconhecer suas necessidades, interesses e expectativas,
possibilitando que suas opinides sejam consideradas no planejamento e na execucao
das agdes socioassistenciais.

3. OBJETIVO

Avaliar o grau de satisfacdo das criancas e adolescentes atendidos pelo
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) — Projeto Esperanca,
no municipio de Andird/PR, buscando compreender suas percepcdes sobre as
atividades desenvolvidas, o acolhimento, a convivéncia, 0s relacionamentos
interpessoais e a qualidade dos servicos ofertados, visando ao aprimoramento
continuo das agdes socioassistenciais e ao fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios.

3.1 Objetivos Especificos
1. Identificar o nivel de satisfacdo das criancas e adolescentes em relacdo as
atividades socioeducativas, culturais, esportivas, recreativas e de convivéncia

oferecidas pelo Projeto Esperanca.

2. Avaliar a percepgao dos participantes quanto ao acolhimento, a atencao, ao
respeito e ao relacionamento estabelecido com os educadores, orientadores sociais e
demais profissionais do servigo.

3. Verificar se as atividades desenvolvidas contribuem para o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, a socializagdo, o respeito as diferencas e a

construcéo de relagdes saudaveis.
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4. |dentificar as atividades de maior interesse dos participantes, bem como suas
sugestdes para a realizagdo de novas oficinas, brincadeiras e a¢des socioeducativas.

5. Conhecer a percepg¢ao das criancas e adolescentes sobre o ambiente fisico, a
organizacao dos espacos, a alimentacao oferecida e as condicbes de seguranca e

bem-estar durante a permanéncia no projeto.

6. Verificar se os participantes se sentem acolhidos, respeitados, valorizados e

incentivados a expressar suas opinides, sentimentos e necessidades.

7. ldentificar possiveis dificuldades, insatisfacées e necessidades de melhoria na
execugao das atividades e na organizagao do servico.

8. Incentivar o protagonismo e a participacao das criancas e adolescentes, garantindo

espacos de escuta e valorizacdo de suas opinides no planejamento das acoes.

9. Produzir informagbes que contribuam para o monitoramento, a avaliacdo e o
aperfeicoamento do SCFV, subsidiando o planejamento das atividades e a melhoria
da qualidade do atendimento.

4. DIVULGACAO DOS RESULTADOS
1- Qual bairro vocé reside?

TERRITORIOS

23
24

18

10

LN
<

TIMBURI CENTRO DISTRITO SANTA INES SANTA INDUSTRIAL AMERICANA
HELENA
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2 - Quantos anos voceé tem?

Faixa Etaria
13 a 15 anos 15a17 anos

4% 2%

M06a09anos MW1l0al2anos M13al5anos M15al7anos

3 - Quanto tempo vocé frequenta o Projeto Esperanca?

Entre 4 a 5 anos
6% Mais de 5 anos

MEntre0alano HEntre2a3anos MEntre4a5anos ©Maisdeb5anos
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4 - Voceé gosta de participar do Projeto Esperanca?

M Sim, gosto muito  H Gosto mais ou menos M Nao gosto

5 - Como vocé se sente quando participa das atividades ofertada pelo Projeto
Esperanca?

M Feliz M Triste M N3o seidizer
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6 - As atividades realizadas pelo Projeto Esperanca sao legais para vocé?

Nunca participei de

M Sim, gosto de quase todas M N3o gosto das atividades

M Gosto de algumas M Nunca participei de nenhuma atividade

7- Voceé se sente acolhido pelos profissionais do Projeto Esperanca?

M Sim, sempre HAsvezes N30 me sinto acolhido
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8 - O espaco do Projeto Esperanca é bom e confortavel?

M Sim, gosto muito  H Gosto mais ou menos M Nao gosto

9 - Vocé acha que participar do Projeto Esperanca tem ajudado vocé na sua vida,
no seu dia a dia?

Nao sei

M Sim,muito EUm pouco MN3o HN3ao sei
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10 - Vocé tem alguma sugestao /elogio/reclamacao para fazer?

M Abstencdo M Opiniram
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A realizacdo da pesquisa de satisfacdo com as criancas e
adolescentes atendidos pelo SCFV — Projeto Esperanca representa uma importante
ferramenta de avaliacdo e qualificacdo das agdes desenvolvidas no ambito da
Protecdo Social Basica do Municipio de Andira/PR.

A sistematizacdo dos resultados permitirda identificar aspectos
positivos, necessidades de melhoria e oportunidades para o fortalecimento das
atividades socioeducativas e de convivéncia.

A valorizagao das opiniées dos participantes reafirma o compromisso
com a garantia dos direitos das criancas e adolescentes, especialmente no que se
refere a participacdo, a convivéncia familiar e comunitaria e ao desenvolvimento
integral.

Dessa forma, a pesquisa constitui um instrumento de apoio ao
planejamento e ao monitoramento das acdées do SCFV, contribuindo para a melhoria
continua dos servicos ofertados e para a construcdo de espagos cada vez mais
acolhedores, inclusivos e participativos.

Equipe do Departamento de Vigilancia Socioassistencial de Andira — PR
Claysse Danielle Morimoto - Assistente Social
Karoline Francisquinho Nunes — Chefe de Divisdo de Informatica

Telefone para contato: (43) 3538-8100 ramal 257

E-mail: vigilanciasocial.andira@gmail.com

Andira, 15 de outubro de 2026.



