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1. Apresentagao:

A Ouvidoria é o lugar em que o cidaddo pode fazer denuncias, reclamagdes
elogios, pedidos de informagdo ou sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo
FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE
ANDIRA - FUNPESPA com o objetivo de dar efetividade, aprimorar e aperfeigcoar os
servigos prestados.

Em atendimento ao disposto no artigo 14, inciso I, da Lei Federal n® 13.460 de
2017, que dispOe sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos
servicos publicos da administracdo publica, apresentamos um compilado das
manifestacdes recepcionadas por esta Ouvidoria, em seus diversos canais, no 3°
Trimestre de 2022.

Os dados estatisticos aqui apresentados referem-se as duvidas recebidas no
periodo supracitado, que foram encaminhadas, acompanhadas e respondidas com
base nas informacdes prestadas pelos departamentos.

Este relatério tem por objetivo disponibilizar a presidéncia e controle Interno
do FUNPESPA, informacdes que auxiliem no processo de melhoria continua e
aprimoramento dos servigos prestados aos servidores municipais de Andira.

2. Canais De Atendimento:

A Ouvidoria possui hordrio de atendimento das 08h00min as 17h00min, de
segunda a sexta-feira. As manifestacdes dos cidad3os podem ser realizadas através:

e Da pdgina da Ouvidoria, disponivel no site: www.andira.pr.gov.br

e Do e-mail institucional: funpespa@yahoo.com.br

e Ligacdo telefonica através do numero: (43) 3538-8148

o WhatsApp Business: (43) 3538-8148

e Péagina do FUNPESPA no Facebook:
www.facebook.com/people/Funpespa/100064615395275/

e Atendimento presencial no FUNPESPA.
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3. Estatisticas:

Em todos os canais de comunicagdo, ndo foi recepcionada nenhuma demanda no
periodo que corresponde ao 32 Trimestre de 2022, tais como denuncia, reclamagao,
sugestdo e ideias. Recebemos somente os pedidos ligados a prestagdo de servicos, dos
mais rotineiros como contagem de tempo de contribuicdo, declaracdes, certiddes de
tempo de contribuicdo, auxilio no pedido de documentos junto ao INSS,
esclarecimento de direitos, solicitagdo de alguma informacdo como data de
pagamento, envio de holerite, consignados, etc.

4, Analise/Apontamento

A equipe do FUNPESPA preza pelo méaximo de transparéncia possivel e tem
como um de seus objetivos aproximar o servidor cada vez mais do tema da previdéncia
despertando o interesse por esta drea tdo sensivel em nossas vidas, por isso mais
recentemente foram criados os canais de atendimento disponiveis pela pagina no
Facebook e também pelo WhatsApp.

Dessa forma, o servidor tem inimeros meios de levar até o instituto a sua
demanda de forma rapida e eficiente, tendo disponivel também o contato pelas redes
sociais, meio extremamente utilizados pelas pessoas. Todos os canais de atendimento
sao acessados, monitorados e acompanhados diariamente.

O acesso a informacgdo é direito de todos e buscamos sempre facilitar este
caminho da melhor maneira possivel.

5. Agoes

A Ouvidoria do FUNPESPA ndo exerce qualquer ingeréncia sobre as demais areas,
cabendo a ela propor e sugerir a adocdo de medidas visando a melhoria dos servigos
ofertados pelo Municipio.
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6. Aprovagao

Este relatdrio foi aprovado pelo Conselho de Administracdo do FUNPESPA, em reunido
realizada no dia 25 de janeiro de 2023.

Andira, 25 de janeiro de 2023.

André/Henrique Dassie

Presidente do FUNPESPA
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