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PROTOCOLO DE ATENDIMENTO NO SETOR DE PSICOLOGIA DA SAUDE

DE ANDIRA-PR

A principio, a criacdo do protocolo de psicologia foi pensando na
necessidade de evitar tantos encaminhamentos médicos com finalidades
dispersas do foco de diregdo da triagem psicolégica.

Os encaminhamentos sdo elementos que sustentam a sua demanda e vai
gerando nos pacientes expectativas nao realistas do acompanhamento,
atendimento e também traz uma viséo distorcida do foco do trabalho do
profissional que fara seu atendimento.

Com a finalidade de também suprir uma alta demanda de pedidos de
atendimento VS a real necessidade do atendimento; surgiu a necessidade
da criagado desse protocolo que viria a facilitar a triagem trazendo aos
profissionais de psicologia informagbes cruciais sobre o paciente e
também nortea-los na conduta profissional.

Em razdo da grande demanda de encaminhamentos médicos das
diversas UBSs vindos para o setor de psicologia, sentimos a necessidade
de filtrar o que realmente é para atendimento e também a necessidade de
um encaminhamento mais detalhado com informacdes mais pertinentes
sobre o paciente que séo imprescindiveis para ajudar o profissional de
psicologia a identificar melhor os aspectos necessarios para sua
avaliacao.

ORIENTACOES:

. Desse modo, os pacientes ao chegar com uma demanda que indicam ser

do setor de psicologia, o médico devera avaliar através da guia de
informagoes psicoldgicas preenchendo a ficha de encaminhamento
psicolégico.

. Na sequéncia o paciente e/ou um responsavel se for o caso de uma

crianca, devera se dirigir a recepcdo da UBS — Central — Angelo Papa e
entregar o encaminhamento.

No momento da entrega de seu encaminhamento para a lista de espera
devera ser assinado um livro protocolo, a fim de ter conhecimento de seu
pedido entregue e de sua vaga aguardando em espera.

Em seguida o profissional de psicologia se dirige a recepcgao
semanalmente e recolhe estes encaminhamentos colocando-os na pasta
da lista de espera e organiza as triagens conforme o livro de protocolo de
chegada, afim de dar continuidade a lista de espera.

Chegado o momento de chamar o paciente da vez da fila de espera este
passara por uma triagem psicoldgica onde serao colhidos dados sobre ele
e também qual a sua demanda, se no caso este necessitar do
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atendimento entdo ele aguardara a sua vez de ser chamado e se por
acaso nao houver demanda e for caso de orientagao este ja recebera os
devidos cuidados e encaminhamentos que se fizerem necessarios
naquele momento;

. Ao ser chamado para o atendimento o paciente tera o seu direito
assegurado o prazo de 10 sessbes limite, sendo apds esse periodo,
avaliado pelo profissional a necessidade de mais sessdes, sera
necessario solicitar um novo encaminhamento médico e este voltara a fila
de espera e aguardar sua vez na fila de espera, oferecendo oportunidades
aqueles que estao aguardando.

Com relagcdo as auséncias serdo toleradas apenas 02 faltas sem
justificativas e 4 justificadas, tendo isto como critério para nao interromper
o0 acompanhamento continuo e as excessivas faltas desnecessarias,
devendo ser antecipadamente comunicadas ao profissional que o atende,

Andira, 25 de julho de 2024.



