
FLUXOGRAMA DEMANDA DE ATENDIMENTO - ESF
USUÁRIO CHEGA NA UNIDADE DE SAÚDE

PROFISSIONAL ACOLHE E VERIFICA A DEMANDA DO USUÁRIO

USUÁRIO TEM ATIVIDADE AGENDADA?

SIM NÃO

REALIZADO A TRIAGEM E 
ENCAMINHADO PARA A 
ATIVIDADE AGENDADA.

NECESSITA DE ATENDIMENTO DE 
ROTINA – ENCAMINHADO PARA O 

SETOR DE ATENDIMENTO

CURATIVO VACINAÇÃO INALAÇÃO

TESTE RÁPIDO

AGENDAMENTO DE 
CONSULTAS/EXAMES

FARMÁCIA

NÃO TEM CONSULTA AGENDADA E 
NECESSITA DE ATENDIMENTO IMEDIATO

REALIZADO A ESCUTA E TRIAGEM 
DA DEMANDA DO PACIENTE 

CASO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA –
ENCAMINHADO PARA O PS

CASO ELETIVO - ENCAMINHADO PARA 
CONSULTA NECESSÁRIA (MÉDICA, 
ENFERMAGEM, ODONTOLÓGICA, 

NUTRICIONISTA, PSICÓLOGA, 
FONOAUDIÓLOGA


