
FLUXOGRAMA ENCAMINHAMENTO PARA REDE ESPECIALIZADA

PACIENTE

UNIDADE BÁSICA DE 
SAÚDE – EQUIPE 

ESTRATÉGIA SAUDE 
DA FAMÍLIA

SETOR DE 
AGENDAMENTO 

MUNICIPAL

18ª REGIONAL DE 
SAÚDE (TFD)

1º PASSO: PACIENTE BUSCA POR CONSULTA COM 
O CLÍNICO GERAL. – SE NECESSÁRIO ENCAMINHA 

PARA ESPECIALIDADE.

2º PASSO: PACIENTE LEVA O 
ENCAMINHAMENTO MÉDICO ATÉ 
O SETOR DE AGENDAMENTO DA 

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE

3º PASSO: A EQUIPE DO AGENDAMENTO RECEBE E CONFERE A 
DOCUMENTAÇÃO DO PACIENTE. CONFORME A SOLICITAÇÃO É 

REALIZADO O AGENDAMENTO – VIA CISNOP, 18º REGIONAL OU 
CONTRATO FIRMADO COM PRESTADOR DE SERVIÇOS.

4º PASSO: SE FOR DEMANDA QUE NECESSITE 
AUDITORIA DA 18º REGIONAL DE SAÚDE OU 

AGENDAMENTO PELO ESTADO, A 
DOCUMENTAÇÃO É ENVIADA PARA O SETOR DE 

TFD.

5º PASSO: APÓS AUDITORIA E/OU AGENDAMENTO A 
DOCUMENTAÇÃO RETORNA PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DA 

SAÚDE.

6º PASSO: REALIZADO O AGENDAMENTO, A 
DOCUMENTAÇÃO É ENCAMINHADA PARA A 

UNIDADE DE SAÚDE, QUE SOLICITOU O 

ENCAMINHAMENTO.

7º PASSO: ACS ENTREGA E ORIENTA AO PACIENTE O DIA E LOCAL DA 
CONSULTA, BEM COMO AGENDAR O TRANSPORTE DA SAÚDE.

8º PASSO: PACIENTE 
PASSA POR 
CONSULTA 

ESPECIALIZADA E 
TRÁS A CONTRA-

REFERÊNCIA PARA A 
UNIDADE DE SAÚDE 

SOLICITANTE.


