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Introducéo

O trabalho com familias na Politica de Assistéignaial comeca com a delimitacdo do
gue é vulnerabilidade social, que nem sempre éteonente compreendido até por trabalhadores
da area. "A concepcdo de vulnerabilidade denotaulid®terminacdo de sua génese nao
estritamente condicionada a auséncia ou precagatadcesso a renda, mas atrelada também as
fragilidades de vinculos afetivo-relacionais e gesidade de acesso a bens e servigos publicos”
(Carmo; Guizardi, 2018, p.2).

E constante a associacdo de vulnerabilidade scomla de familias com nulidade de
recursos financeiros, no entanto o conceito é ncamplexo, ela envolve relagcdes de
pertencimento, cultura, identidade. Quando fam#iasdividuos se encontram com os vinculos
afetivos fragilizados ou rompidos, excluidas oigesttizadas por questdes étnicas, de orientacao
sexual, em condicdo de desvantagem relativo a algpantle deficiéncia, sem acesso a Politicas
Pudblicas, excluidos por inopia, inseridos de foqmecaria ou sem insercdo no mercado de
trabalho, ai sim podemos falar em Vulnerabilidao@a (Politica Nacional de Assisténcia Social,

2004).

A familia em condicéo de vulnerabilidade esta meipicia a passar por dificuldades, ndo
estando em condicfes de igualdade para a mobitizagdal, sendo impedida de atingir um nivel
elevado de qualidade de vida, tendo em vista a fsagilizacdo. Nesse contexto, as
vulnerabilidades séo vistas de forma unilaterahuféando sua dimenséo coletiva, e a familia €
intimada a responder por seus membros e proteg@desn, o proteger e o cuidar, que resvala de
forma mais contundente sobre a mulher, atreladae@ossos escassos para o seu desempenho se
soma a simbologia de incapacidade construida meleedade capitalista, que estabelece os
padrbes do que é certo e errado. Ao passo quey sefainilia o grande pilar na transmisséo de
valores e na formacéo do individuo, se torna odgalvo das Politicas Publicas, para que se

fortaleca e desempenhe sua funcao protetiva (Cabmiaardi, 2018). de vulnerabilidade.



Justificativa

Durante os atendimentos no CRAS, foi possivelgimnca repeticdo de geracdes atendidas
pelo Servigo, sendo que ha familias que estaorcaitte geracdo. Levando ao questionamento de
onde deve ocorrer a intervencao, de qual formajeancela deve atingir para ser mais efetiva,
evitando o perpetuamento das vulnerabilidades.ingartdo principio que o comportamento
humano é multideterminado e também de aprendizadonsiderando que uma geragao reproduz
0 que vivenciou e aprendeu, infere-se que as fasréliendidas pelo Servigco provavelmente ndo
cresceram em ambientes que favoreceram certosdigados. Portanto, € fundamental uma
intervencdo que acarrete aquisicdes, que fortaleffadlogo, a comunicacdo saudavel e respeitosa

entre o grupo familiar e o conhecimento e aced3olifica de Assisténcia Social.

Atividades a serem desenvolvidas no CRAS 2025

Capacidade Recursos
_ o de o Humano
Acoes Puablico Alvo Objetivo Atendiment | Periodicidad | ¢
Particularizada ) e
S
Familias do | Atendimento 15 pessoas Semanal| Assistent
territorio de individualizado e Social

abrangéncia
do CRAS e en
situacdo de
vulnerabilidad
e social.

para uma escutg
gualificada e
uma melhor
compreenséao dg
realidade do
individuo/famili
a.




Acolhida
Coletiva

Publico Alvo Objetivo Capacidade | Periodicidade| Recursos
de Humanos
Atendimento
Formar
pequenos
grupos de
acolhida
para: Repassg
Familias do | de Assistente
territério de | informacoes _ Social e
abrangéncia do gerais sobre 0 15 pessoas | Quinzenal | pgicéloga
CRAS eem | Servico;
situacao de Escuta das
vulnerabilidade demandas
social. gerais das
familias;
Divulgacéo e

discussao de
assuntos de
interesse a
um grande
numero de
familias;
Informacdes
sobre o
Beneficio de
Prestacao
Continuada,
Programa
Bolsa
Familia,
outras
politicas
publicas,
incluséo
produtiva
etc.).




Acles

Comunitarias

Publico Alvo Objetivo Capacidade | Periodicidade | Recursos
de Humanos
Atendimento
Familias/ComunidadePromover a A definir de | Semestral Assistente
de abrangéncia do | comunicacdo | acordo com g Social e
territério do CRAS | comunitéria, a | acao Psicologa

mobilizacéo
social e 0
protagonismo
da
comunidade;
Fortalecer os
vinculos entre
as diversas
familias do
territério,
Desenvolver a
sociabilidade, g
sentimento de
coletividade e &
organizacao
comunitaria —
por meio,
principalmente
do estimulo a
participacao
cidada.




Publico Alvo Objetivo Capacidade | Periodicidade | Recursos
_ . de Humanos
Orientagdo Atendimento
BPC
Familias/individuog Orientar 10 pessoas Quinzenal Assistente
gue potencialmenté sobre o BPG _ Social
se enquadrem para— (O que €, (Segunda-feira
solicitagédo do guem tem
Beneficio direito,
documentos
necessarios
e demais
informacdes
pertinentes
Publico Objetivo Capacidade | Periodicidade| Recursos
Alvo de Humanos
Atendimento
Pessoas Proporcionar 5 pessoas Bimestral Assistente
idosas e igualdade de Social e
Servico de | pessoas com acesso ao SUAS, Psicologa
Protecdo | deficiéncia | para pessoas que
Social em funcéo da
Basica no vivéncia de
Domicilio situacoes de
vulnerabilidades
sociais, tém o
acesso ou a
adeséo as ofertas
nos
espacos/unidades

presentes no
territorio

prejudicados ou

impedidos.




Publico Alvo Objetivo Capacidade | Periodicidade| Recursos
de Humanos
Atendimento
Familias do A visita 4 visitas Semanal Assistente
territorio de domiciliar deve Social e
abrangéncia do ser utilizada Psicologa
CRAS eem para
situacao de aprofundamento
Visita vulnerabilidade de intervencoes
Domiciliar | social. que n&o s&o
possiveis em
coletividade, de
vinculacdo da
familia ao
Servico e para
mobilizar as
redes sociais de
apoio a familia.
Publico Alvo Objetivo Capacidade | Periodicidade Recursos
_ de Humanos
Atendimento Atendimento
CRA_S ) Familias/individuos Prestar atendimento g5 pessoas Quinzenal Assistente
Distrito do territorio de familias/individuos Social
abrangéncia gque estejam em
situacao de
vulnerabilidade social




Grupo
BPC/PCD

Socioeducativo

Publico Alvo

Objetivo

Capacidade
de
Atendimento

Periodicidade

Recursos

Familias ou
Beneneficiarios
do BPC/PCD

Proporcionar
ao individuo
condicOes de
se reconhece
como sujeito

25 pessoas

de direitos;
inclusao
social;

Melhorar a

familiar e

etc.

Promover a

convivéncia

comunitaria,

Mensal

Psicolog

Publico Alvo

Objetivo

Capacidade
de
Atendimento

Periodicidade

Recursos
Humanos

Grupo
BPC/ldoso

SCFV

Idosos
Beneficiarios
do BPC

Fortalecer
vinculos
familiares e
comunitarios;
Prevenir
situacdes de
risco social;
Valorizar a
experiéncia
dos idosos,
etc.

20 pessoas

Quinzenal
(Sexta-feira)

Psicologa

a




Grupo de Desenvolvimento Familiar

Oficina de
Artesanato

Publico Alvo Objetivo Capacidade | Periodicidade | Recursos
de Humanos
Atendimento
Destina-se a Promover a
familias atendidascomunicacéo do o
no CRAS, sendogrupo familiar;| 15 P€Ss0as | semanal Psicologa
preferencialmente Problematizar e
a responsavelrefletir sobre
familiar situacoes
(Beneficiarias dos vivenciadas em
Beneficios de seu territério ;
Transferéncia dePromover a
renda, Programaexpressao
Crianca Feliz ou assertiva de
Inseridas ng emocoes;
Cadastro Unico).| Promover
relacbes
saudaveis no
grupo familiar,
na promocao do
desenvolvimentg
das capacidades
de seus membrgs

de convivéncia ¢
acdo; Fortalece
a funcéo
protetiva da
familia;

— D




Cronograma de Oficina com Familias

Marco

Abril

Maio

Terca, Quarta e Quintas-feirg
Temas

12 semanabDia internacional
da Mulher”

“Comunicacao Assertiva”
23 semana:

“Direito a transferéncia de
renda”

1S Terca, Quarta e

Quintas-feiras
Temas

12 semana: “Violéncia

domeéstica”

22 semana:
Geracgoes”

“Geracoes

33semana: “Direito a
documentacéao Civil Basica”

Terca, Quarta e Quintas-feirs
Temas

12 semana:“Configuracoes
familiares”

223 semana:Violéncia contra
Criancas e Adolescentes”

32 semana:Cuidar de quem
cuida”

S

a I 43 semana:
3%semana: Habilidades | 4a semana: )
Sociais” “Alcool e outras drogas”
. “Direito a alimentacao e
4% semana: nutricdo adequada”
“Empatia”
Junho Julho Agosto
Terca-feira, Quarta e Terca-feira, Quarta e Terca-feira, Quarta e
Quinta-feira Quinta-feira Quinta-feira
Temas Temas Temas
12 semanaAdolescéncia e| 12 semana: Fases do 12 semana: Resolugdo de
Juventude” Desenvolvimento” Conflitos”
22 semana: “Direito das | 22semana “Direito  das | 22 semana:“Sexualidade e
pessoas idosas” pessoas com deficiéncia” diversidade de género”
33semana: “Relacdes| 32 semana:Desafios da vida 32 semana:lmportancia dos
interpessoais” Familiar” Primeiros anos de vida”

42 semandDescobrindo
Habilidades”

42 semana:A importancia de
observar o outro”

42 semandEu e o diferente”

Setembro

Outubro

Novembro

Terca-feira, Quarta e
Quinta-feira

Temas

das

Terca-feira, Quarta e
Quinta-feira

Temas

12 semana: Saude da

12 semana: Direito

Terca-feira, Quarta e
Quinta-feira
Temas
Habilidades

12 semana:
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familias” Mulher” Sociais”

22 semana:Saude Mentafl 22 semana: Servicos do| 22 semana: “Relacdes

territorio” interpessoais”
3%semana:

] 3%semana: Cuidar de quem
42 semana‘Alcool e outras cuida”

drogas” 32semana:Envelhecimentd

42 semand:Construindo
42 semana: “Comunicacéo | Metas”
Assertiva”

Eventos
Dia internacional da Mulher (solicitacdo presehkig)(
Dia das méaes (solicitacao de presente (kit))
Festa Junina (Grupo BPC)
2 excurgoes: cultural e de lazer (Grupo BPC)

2 acOes comunitérias: Palestra e Campanha

Resultados esperados da Oficina

Com a participacdo nos grupos, espera-se que d$ialaradquiram habilidades que
possam executar dentro do ambiente familiar, qureeto as relagcdes funcionais, que quando se
depararem com alguma situacao dificil tenham réperpara resolver os conflitos de forma
adequada. Que sejam capazes de identificar as em)apde consigam lidar com elas de forma
adequada, que consigam refletir e problematizas gw&ncias, ressignificar, que todos no grupo

possam ter espacgo para se colocar, serem ouviggpa@tados e identifiquem suas capacidades.



Acdes voltadas para a equipe do CRAS

Educacéo
Permanente

Publico Alvo

Objetivo

Periodicidade

Recursos
Humanos

Equipe
trabalhadora
do CRAS

Aprimorar a
gualidade do
servico,
promover a
participacao,
desenvolver
autonomia e a
capacidade
critica.

Mensal

(2 horas)

Assistente
Social e
Psicologo

Reunido de
Equipe

Equipe
trabalhadora
do CRAS

Promover a
comunicacgao
eo
alinhamento
entre a
equipe,
partilhar
informacdes
de trabalho,
esclarecer
duvidas,
evitar e
superar
desafios e
tomar
decisdes.

Mensal

(2 horas)

Assistente
Social e
Psicologo

Estudo de
Casos

Equipe
Técnica do
CRAS

Analisar
situacoes de
casos e
elaborar
estratégias de
intervencodes.

Conforme a
necessidade.

Assistente
Social e
Psicologo
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Objetivo Periodicidade | Recursos Humanos

- Ajudar no | Bimestral Técnico de Referéncia
Planejamento
das acoes;

Visita do Técnico de Promover

Referéncia ao SCFV ;eunloes com

Coordenacéo
e equipe;
Discutir
casos,
orientacao,
etc.

Dificuldades na execucao do PAIF

Diante da realidade, ao qual o CRAS esta insentbservam-se varias situacdes que
impossibilitam o trabalho social com familias, aonie os objetivos do Servico de Protecédo de
Atendimento Integral a Familia-PAIF. Porém, ponteauma dificuldade que potencializa as
demais situacoes:

O CRAS prioriza e apresenta grande demanda de ieem particularizado,
comprometendo em tempo integral a equipe técniceaco, impossibilitando dar sequéncia na
execucao do PAIF.

Priorizar o atendimento particularizado provocaawstp direto na realizagcdo do trabalho
social com familias que, conforme o PAIF deve asmetem consonancia com as demais acoes

gue compdem o Servicgo:
* Acolhida Coletiva
» Oficinas com Familias
» Acdes Comunitarias

* Encaminhamentos

O PAIF realiza suas ag¢bes subdivididas em duas lidadas: Atendimento Familiar e



Acompanhamento Familiar. Destaca-se que priorinaon@dalidade atendimento inviabiliza que a
modalidade Acompanhamento Familiar seja executaddoealcance sua finalidade que no
ambito do PAIF é de enfrentar as situacdes de raldilelade social, prevenir a ocorréncia de
riscos e/ou violagBes de direitos, identificar éineglar as potencialidades das familias e
territorios, apoiar a familia na sua funcéo pretetafiancar as segurancas de assisténcia social e
promover o acesso das familias e seus membrose#osjrsejam civis, politicos, sociais,
econOmicos, culturais e ambientais.

Por fim, as observagbes colocadas acima fazem gagedocumentos que compdem o
Sistema Unico da Assisténcia Social-SUAS. (CF/88DAB, PNAS, NOB-SUAS,
NOB-RH/SUAS e TIPIFICACAO DOS SERVICOS).

Referéncias

CARMO, M.E; GUIZARD, F.L.O conceito de vulnerabilidade e seus sentidos paias
Politicas  Publicas de  Saude e  Assisténcia  Social Disponivel em:
<https://www.scielo.br/pdf/csp/v34n3/1678-4464-&p03-e00101417.pdf

Politica Nacional de Assisténcia Social. Disponivel
em:<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assista social/Normativas/PNAS2004.
pdf>

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate m&0(2012)Orientacfes técnicasobre o

PAIF. VOI.2 Disponiivel em

https://www.mds.gov.br/webarguivos/publicacao/dsaisia social/Cadernos/Orientacoes PAIF
2.pdf

14



